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Algemene Voorwaarden Kramer Financiële Dienstverlening B.V. 
 
Versie: juni 2025 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten die Kramer Financiële 
Dienstverlening B.V. aanbiedt, waaronder financieel advies (zoals hypotheken, verzekeringen, 
AOV/ORV) en aankoopbegeleiding. 
 

 
 
1. Definities 

 Opdrachtnemer: Kramer Financiële Dienstverlening B.V., gevestigd te Wijchen. 
 Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een opdracht verstrekt. 
 Diensten: alle werkzaamheden in het kader van financieel advies en aankoopbegeleiding. 

2. Toepasselijkheid 
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en 
opdrachtgever, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Afwijkingen zijn alleen geldig indien 
schriftelijk bevestigd. 
3. Totstandkoming overeenkomst 
Een overeenkomst komt tot stand na ondertekening van de opdrachtbevestiging of door feitelijke 
aanvang van werkzaamheden. Bij een overeenkomst op afstand of buiten kantoor geldt een 
bedenktijd van 14 kalenderdagen (mits er nog geen werkzaamheden zijn verricht). 
4. Uitvoering van de opdracht 
Opdrachtnemer voert de opdracht uit naar beste inzicht en vermogen. De opdrachtgever dient 
tijdig en volledig alle benodigde informatie aan te leveren. Voor specifieke taken kan 
opdrachtnemer derden inschakelen. 
5. Werkgebied aankoopbegeleiding 
Voor diensten zoals bezichtigingen geldt een werkgebied rondom Wijchen. Afwijking hiervan kan 
alleen na overleg en tegen vergoeding van extra kosten. 
6. Aansprakelijkheid 
Aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat wordt uitgekeerd door haar 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Geen aansprakelijkheid bestaat voor indirecte schade of 
voor schade die voortvloeit uit onjuiste informatie van opdrachtgever. 
7. Vergoeding en betaling 
De vergoeding is vastgelegd in de opdracht tot dienstverlening. Betaling dient binnen 14 dagen na 
factuurdatum te geschieden. Bij voortijdige beëindiging is een intrekkingsvergoeding 
verschuldigd. 
8. Intrekking en opzegging 
De opdrachtgever kan te allen tijde opzeggen. Een vergoeding voor reeds verricht werk en/of 
intrekking kan van toepassing zijn. Opdrachtnemer kan ook tussentijds opzeggen indien 
voortzetting onredelijk is. 
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9. Vertrouwelijkheid en privacy 
Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie. 
Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG. 
10. Klachten 
Klachten dienen binnen 14 dagen na constatering schriftelijk te worden gemeld. Opdrachtnemer 
reageert binnen 14 dagen. Bij onenigheid kan opdrachtgever zich wenden tot Kifid, indien van 
toepassing. 
11. Overmacht 
Bij overmacht (zoals ziekte, overheidsmaatregelen of internetstoringen) mag opdrachtnemer de 
overeenkomst opschorten of ontbinden zonder schadevergoeding. Bij langdurige overmacht 
(>30 dagen) kan ook opdrachtgever de overeenkomst ontbinden. 
12. Intellectueel eigendom 
Alle documenten en materialen van opdrachtnemer blijven haar eigendom. Gebruik door 
opdrachtgever is alleen toegestaan voor persoonlijk gebruik binnen het kader van de opdracht. 
13. Disclaimer bouwkundige staat (bij aankoopbegeleiding) 
Opdrachtnemer is geen bouwkundig specialist. Voor beoordeling van de bouwkundige staat 
wordt opdrachtgever geadviseerd een deskundige in te schakelen. Opdrachtnemer is niet 
aansprakelijk voor niet-herkende gebreken. 
14. Duur en beëindiging 
Tenzij anders overeengekomen wordt de overeenkomst aangegaan voor de duur van de opdracht. 
Na afronding vervalt deze automatisch, behoudens nazorg of aanvullende afspraken. 
15. Vervaltermijn 
Alle rechten op schadevergoeding vervallen vijf jaar na het moment waarop de betreffende 
opdracht is uitgevoerd. 
16. Toepasselijk recht en geschillen 
Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden bij 
uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin opdrachtnemer is 
gevestigd. 

 
Deze algemene voorwaarden zijn beschikbaar gesteld voorafgaand aan de dienstverlening en 
worden op verzoek kosteloos toegezonden of verstrekt per e-mail. 
 


